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SANT'ANA DO LIVRAMENTO

Carta de Servicos

O que é a Carta de Servicos?

A Carta de Servicos é uma carta-compromisso (instrumento institucional e de transparéncia). Descreve 0s servicos
oferecidos pelos 6rgaos publicos que tém a responsabilidade de orientar sobre as formas de acessa-los.

A quem se destina?

E uma forma de transparéncia e inclusdo dos cidad3os de Santana do Livramento no acesso aos servicos prestados
pela prefeitura e de constituir avaliacao periddica da satisfacao dos usuarios dos servicos publicos.

Qual o contetdo da publicacao?

Informa os cidadaos sobre quais 0s servicos prestados pelos érgaos e entidades da administracao municipal, como
acessar e obter esses servicos e quais sao 0s compromissos de atendimento estabelecidos. A partir da
transparéncia, a Carta de Servicos se estabelece como instrumento educativo e elucidativo para que a sociedade
possa exercer o seu papel de controle social de forma mais efetiva.

Lei 13.460/2017

Duvidas
Secretaria Municipal de Administracao
Telefone para contato: (55) 3968.1130

E-mail: admlvto@yahoo.com.br

Endereco
Rua Rivadavia Corréa, 858 - Centro

Santana do Livramento / RS


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
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